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Vorwort

Die Dienstleistungszentren in der Stadt Bremen, DLZ genannt, sind seit 1975 unver-
zichtbare Anlauf- und Beratungsstellen fur alte, chronisch kranke Menschen und
Menschen mit Behinderung und deren Angehorige. Seit 40 Jahren wird diese Infrastruk-
tur von der Stadt Bremen gefordert. Ein wesentlicher Teil der Arbeit vor Ort ist die Orga-
nisierte Nachbarschaftshilfe. Dies ist ein freiwilliges soziales Engagement mit einer pau-
schalen Aufwandsentschadigung in Hohe von 7,15 Euro pro Stunde.

Der Gesetzgeber hat im 8§ 3, Abs. 26, des Einkommensteuergesetzes die Grundlagen
dafur geschaffen, dass die Einnahmen aus dort beschriebenen Tatigkeiten in Héhe von
max. 2.400 Euro im Kalenderjahr steuer- und abgabefrei sind. In der Stadt Bremen
waren in allen 17 DLZ insgesamt ca. 4.000 Menschen auf dieser Basis tatig und haben
hauswirtschaftliche und andere Unterstiitzung fir &altere Menschen realisiert. Der finan-
zielle Anreiz ist notwendig, wenn man dieses freiwillige Engagement in diesem Umfang
haben will. Ohne diesen Anreiz gébe es deutlich weniger Nachbarschaftshelfer/innen.

Beim freiwilligen sozialen Engagement gibt es keine ,besseren® oder ,schlechteren®,
keine ,echten” oder ,unechten“ Engagements. In unterschiedlichen Milieus werden
unterschiedliche Engagementformen praktiziert. Die einen Freiwilligen kdnnen auf ein
Entgelt verzichten, die anderen nicht. Fir bestimmte Bedarfe sind unentgeltlich tatige
Freiwillige nicht in ausreichender Zahl vorhanden. Das Engagement ist jedoch durch den
monetaren Anreiz keinesfalls entwertet. Im Gegenteil: Die Politik, insbesondere die
Ministerin flr Familien, Senioren, Frauen und Jugend, fordert Blrger/innen dazu auf,
sich in zahlreichen gesellschaftlichen Bereichen zu engagieren — mit und ohne Entgelt
(vgl. www.bmfsfj.de / BMFSFJ / Freiwilliges-Engagement).

Die ca. 4.000 von den DLZ organisierten Nachbarschaftshelfer/innen — jedes Jahr knapp
30% neue — folgen diesem Appell. Sie verschaffen unserer Stadt einen erheblichen
finanziellen und sozialen Nutzen. Daflr gebuhrt ihnen Dank und Anerkennung!

Zusammenfassend konnen wir auch fur 2015 feststellen: Die von der Bremischen Bir-
gerschaft bewilligten Mittel zur Férderung der DLZ sind gut investiert.

= 7.575 Birger/innen erhielten unentgeltlich Information und Beratung und somit Orien-
tierung und Entlastung im immer komplexer werdenden Feld der Altenhilfe.

= 5.510 Birger/innen erhielten mit der Organisierten Nachbarschaftshilfe die Chance,
trotz alters- oder krankheitsbedingter Einschrankungen in der eigenen Wohnung zu
leben. Heimunterbringungen lassen sich auf diese Weise vermeiden oder mindestens
verzogern. Nicht zuletzt wird somit meistens auch die kostengtinstigste Unterstiitzung
ermadglicht - sowohl fur den Sozialhilfetrager bzw. die Pflegeversicherungen als auch
fur selbst zahlende Kund/innen.
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= 3.974 Nachbarschaftshelfer/innen waren im Einsatz und haben Kenntnis von der
Infrastruktur fir altere Menschen in der Stadt Bremen. Sie kennen durch ihren Kon-
takt zum DLZ die vielfaltigen Moglichkeiten, sich Unterstiitzung zu holen. Dadurch
werden sie selbst zu Expert/innen und Multiplikator/innen.

= Ca. 5.500 Kund/innen und ca. 4.000 Nachbarschaftshelfer/innen treten regelmafig
miteinander in Kontakt. Organisierte Nachbarschaftshilfe lasst sich auch als
LBesuchsdienst plus® darstellen: Im Zentrum stehen dabei hauswirtschaftliche Ver-
richtungen plus sozialer Kontakt. Fir nicht wenige Kund/innen ist die Akzeptanz der
Organisierten Nachbarschaftshilfe auch der Einstieg in die Akzeptanz, dass sie Un-
terstiitzung im Alter brauchen, um Einsamkeit und Isolation zu vermeiden oder min-
destens zu reduzieren.

Im Frahjahr 2015 verteilten die Bremer Dienstleitungszentren in ihren Stadtteilen anlass-
lich ihres 40. Geburtstags Postkarten mit der Bitte um eine Meinungsauf3erung. Insge-
samt erhielten wir 513 Antworten, davon kamen z.B. 115 von Nachbarschaftshel-
fer/innen, 92 von Kund/innen, 15 von Angehdrigen. Feedbacks gab es auch von Koope-
rations- und Netzwerkpartnern. Ausgewahlte Riickmeldungen sind in diesem Bericht in
eingestreuten Textfeldern dargestellt.
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40 Jahre Information, Beratung, Organisierte Nachbarschafts-
hilfe fur &ltere und chronisch kranke Menschen und Menschen
mit Behinderung.

* Die Stadt Bremen fordert uns
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1. Vier Saulen der DLZ-Arbeit

Die Arbeit der DLZ basiert auf vier Saulen, fur die unterschiedlich viel Arbeitszeit aufge-
wendet wird:

MITARBEIT IN SOZIALEN
REGIONALEN NETZWERKEN

~— ~——

Abb. 1: Die vier Saulen der DLZ-Arbeit

Die DLZ bieten fir alte, chronisch kranke und Menschen mit Behinderung umfassende
Informations- und Beratungsdienste an. Die Mitarbeiter/innen der DLZ unterstitzen Men-
schen dabei, solange wie moglich selbstbestimmt in der eigenen Hauslichkeit zu leben.
Zu diesem Zweck werden Laien als Nachbarschaftshelfer/innen vermittelt. Dartber hin-
aus organisieren die DLZ Netzwerke im Quartier oder arbeiten darin aktiv mit (s. Kapitel
7).

Basis fur diese Arbeit ist ein Zuwendungsvertrag, der jahrlich neu mit der Senatorin fur
Soziales geschlossen wird. Im Unterschied zu einem Verfahren mit Zuwendungsantrag
und -bescheid bieten sich bei komplexen Aufgabenstellungen Zuwendungsvertrage an,
»weil sich hier die 6ffentliche Hand und der Zuwendungsnehmer quasi auf ,Augenhdhe’
partnerschaftlich gegenuberstehen®

(Senatorin firr Finanzen, Zuwen- Die Bremer Dienstleistungszentren finde ich gut, weil...
dungsbericht 2013, S. 16). ... Sie die Quartiere stérken,

In diesem Bericht werden die zentra- ... sie Hilfe und Ehrenamt verbinden,

len Zahlen des Jahres 2015 darge- ... Sie Angste vor dem Alter nehmen,

stellt. AuRerdem dokumentieren wir ... Sie stets guten Rat haben.

den Verlauf einiger Kennzahlen seit Alexander Kiinzel,
2006. Vorstand Bremer Heimstiftung
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2. Kund/innen der Dienstleistungszentren

In 2015 wurden die Bremer DLZ von insgesamt 7.575 Kund/innen genutzt (+ 0,4%). Alle
kurzfristigen und einmaligen Anfragen an die DLZ sind in dieser Zahl nicht erfasst,
obwohl sie alltaglich in nicht unwesentlichem Umfang stattfinden. Statistisch erfasst wer-
den Menschen, wenn ihre persénlichen Daten erhoben werden. Dies geschieht regel-
malflig erst bei einem intensiveren und/oder mehrmaligen Gesprach.

Der Uberwiegende Anteil der Kund/innen lebt alleine im eigenen Haushalt (4.959 Perso-
nen = 65% der Kund/innen). Bei 2.562 Kund/innen gehen die DLZ davon aus, dass die
Kund/innen eine Pflegestufe haben (34% der Kund/innen).
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Abb. 2:  Entwicklung der DLZ-Kund/innen von 2006 bis 2015

Kund/innen mit 845b-Anspriichen werden erst seit 2010 dokumentiert

Im Jahr 2015 wurden 4.885 Nachbarschaftshilfe-Vertrage abgeschlossen (- 1,7%).
5.510 Kund/innen wurden im Rahmen dieser Vertrage unterstitzt (- 3,8%), (s. Abb. 2).
Ehepaare hatten auch dann nur einen Vertrag, wenn beide Ehepartner eine eigene
Nachbarschaftshelfer/in hatten. Die Helfer/innen haben im Berichtsjahr 715.183 Stunden
geleistet (- 2,2%), (s. Abb. 6).

Die Zahl der Vertragskund/innen ist jeweils héher als die Zahl der NBH-Vertrage, da hier
auch die Partner/innen der Vertragskund/innen erfasst werden, die ebenfalls von der
Nachbarschaftshilfe profitieren.

Seit 2010 werden in unserer Statistik die Kund/innen erfasst, die Anspriiche auf Unter-
stutzungsleistungen nach 845b SGB Xl aus der Pflegeversicherung haben. Aktuell sind
es 824 (11% der Kund/innen) Dies sind 27% mehr als im Vorjahr. Dass unsere
Kund/innen Anspruch auf diese erstattungsfahigen Leistungen haben, heildt jedoch nicht,
dass sie diese auch als Leistungen des DLZ beziehen.

7
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Die Pflegeversicherung finanziert nach 845b SGB XI besondere Betreuungsleistungen
z.B. fur Menschen mit erhéhtem Betreuungsbedarf (u. a. fir Menschen mit Demenz oder
psychisch kranke Menschen). Sie werden zusatzlich und unabhangig von den erforderli-
chen pflegerischen oder hauswirtschaftlichen Assistenzleistungen gewahrt und kénnen
fur die Finanzierung von Unterstiitzungsleistungen genutzt werden, z.B. flr Spaziergan-
ge, Gedachtnistraining, Vorlesen, Gesprache, etc. Die Ublichen Tétigkeiten der Nachbar-
schaftshilfe, d.h. hauswirtschaftliche Unterstiitzung plus Gesellschatft leisten, werden
durch die besonderen Betreuungsleistungen nicht abgedeckt.

Mannliche
Zuwanderer;
180; 2%

Weibliche
Zuwanderinnen;
274; 4%

Abb. 3: DLZ Kund/innen 2015 (Geschlecht, Zuwanderung)

Von den im Berichtsjahr begleiteten Kund/innen waren 5.028 Frauen (66%) und 2.548
Manner (34%). Beinahe konstant 454 Kund/innen sind Zuwander/innen (6%, s. Abb. 3).
78% der Kund/innen sind tber 70 Jahre, fast die Halfte (48%) der Kund/innen sind Uber
80 Jahre alt, 11% von ihnen sind uber 90 Jahre alt.

Uber 90 bis 60

Jahre 11% ) Jahre
61 bis 70 10%

Jahre 12%

Abb. 4.  Altersgruppen der DLZ-Kund/innen 2015
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3. Information und Beratung

Ein Bestandteil der Tatigkeiten eines Dienstleistungszentrums ist die Information und
Beratung der Burger/innen. Durch die Verteilung der insgesamt 17 DLZ auf alle Stadttei-
le sind die Informations- und Beratungsmoglichkeiten fir die Burger/innen leicht erreich-
bar.

Information und Beratung finden telefonisch, in personlichen Gesprachen im DLZ-Biro
und in Form von Hausbesuchen statt. Fur Hausbesuche mussen durchschnittlich, mit
Wege- und Dokumentationszeit, 1,5 — 2 Stunden aufgewendet werden. Die zielgerichtete
Beratung im eigenen Zuhause ermaoglicht den Burger/innen eine konkrete Hilfestellung.
Vor Ort werden die weiteren Hilfen und Wiinsche abgesprochen. Im Anschluss daran
kann die Unterstiitzung durch Telefonate mit den Kund/innen oder Angehdrigen leichter
begleitet werden. 2015 wurden 4.304 Hausbesuche durchgefuhrt (- 4,6%). Die gesunke-
ne Zahl von Hausbesuchen resultiert u.a. aus mehrmonatigen Erkrankungen von Mitar-
beiter/innen an einigen Standorten sowie aus einer leicht gesunkenen Zahl von NBH-
Vertragen.

Meist sind bei Beratungen aufgrund der inhaltlichen Komplexitdt mehrere Termine und
Gesprache notwendig. Eine regelmafiige Verlaufskontrolle stellt sicher, dass Angehdorige
und Kund/innen mit der Ausfihrung der Verabredungen nicht Giberfordert sind.

Es ist fur die DLZ-Mitarbeiter/innen wichtig, Uber ein moéglichst aktuelles Wissen in den
verschiedenen Beratungs- und Informationsfeldern zu verfiigen. Ein Uberblick illustriert
die Vielfalt. In den DLZ findet Beratung unter anderem statt:

» (ber das Angebotsspektrum der Altenhilfe allgemein und im Quartier

= zu verschiedenen Antragshilfen

= fur pflegende und nicht pflegende Angehdrige

= zum Sozialgesetzbuch (SGB) Xl (Sozialhilfe) und XI (Soziale Pflegeversicherung)
= zu verschiedenen Hilfsmoglichkeiten wie Hausnotruf, mobile Essensdienste u.a.

= (ber weiterflhrende Hilfen (Betreuungsgruppen, Tagespflege, hausliche Pflege, voll-
stationare Pflege)

= zur Beantragung der Leistungen der Pflegekassen

= von an Demenz erkrankten Menschen und deren Angehdrigen

4. Organisierte Nachbarschaftshilfe

Die organisierte Nachbarschaftshilfe ist ein niedrigschwelliges Angebot der offenen
Altenhilfe in der Stadt Bremen. Sie ist keine pflegerische Leistung und kein Fachdienst.
Organisierte Nachbarschaftshilfe ist eine nebenberufliche Tatigkeit zur Betreuung hilfe-
bedurftiger Menschen im Sinne des 8§ 3, Ziffer 26, Einkommensteuergesetz (EStG). Sie
wird erbracht fur altere oder chronisch
kranke und behinderte Menschen, Men-
schen mit Demenzerkrankungen und ... sie immer ein offenes Ohr haben, immer
psychisch kranke altere Menschen (vgl. empathisch sind, immer l6sungsorientiert, DANKE!
Zuwendungsvertrag zwischen den Tra-
gern der DLZ und der Stadt Bremen, § 1).

Die Bremer Dienstleistungszentren finde ich gut, weil...

Petra Badenhop
Feedback an ein DLZ der AWO
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Die organisierte Nachbarschaftshilfe wird von Laien erbracht und ist eine Form des
birgerschaftlichen Engagements mit pauschaler Aufwandsentschadigung.

Dienstleistungs-

Vertrag fir den zentren (DLZ) Gewinnung
Einsatz von Vermittiung
Nachbarschafts-

Qualifizierung
Qualitatssicherung

helfer/innen

Altere
Menschen

Nachbarschafts-
helfer/innen

Ehrenamtliches

Engagement mit pauschaler
Aufwandsentschadigung

Abb.5: Das Modell der organisierten Nachbarschaftshilfe

Nachbarschaftshelfer/in zu sein heil3t, einige Stunden wochentlich verantwortungsvoll
und verlasslich einem alteren Menschen das Wohnen in der eigenen Wohnung zu er-
leichtern bzw. zu ermdglichen. Einige Helfer/innen erbringen auch tber die vereinbarte
Zeit hinaus nicht bezahlte Stunden fur die alteren Menschen.

Die organisierte Nachbarschaftshilfe wird von den DLZ fur Bremer Blrger/innen organi-
siert und von Nachbarschaftshelfer/innen erbracht. Diese erhalten fur ihre Unterstiitzung
pro Stunde eine pauschale Aufwandsentschadigung von 7,15 €, die steuer- und abga-
benfrei ist, wenn sie im Kalenderjahr 2.400 € nicht tGberschreitet.

770.000
750.000
750.586
730.000 //4U.szs ~ 739399 737.163
710.000 717.758 115 183
690.000
670-000 T T T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Abb. 6: Nachbarschaftshilfestunden pro Jahr
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Von den insgesamt geleisteten ca. 715.000 Stunden Nachbarschaftshilfe wurden 34%
fur Empfanger/innen von Sozialleistungen erbracht. 31% der Einsatze von Helfer/innen
fanden unabhangig von der Stundenzahl bei dieser Zielgruppe statt.

Im Berichtsjahr waren 3.974 Nachbarschaftshelfer/innen im Einsatz. Die Dienstleistungs-
zentren schliel3en, bevor sie NBH fir die Bremer Burger/innen organisieren, mit den inte-
ressierten Kund/innen einen Servicevertrag ab, in dem die Begleitung des Einsatzes
geregelt ist. Die Kund/innen zahlen daftr eine monatliche Pauschale von derzeit 24 €
(ab 01.07.16: 26 €).

48.000

45.529
46.000 45.271

43.430
44.000
42.833 g 33:00
42.000
41.1?/
40.000
38.63y
38.000

35.804

36.000

34.537
34.000

32.000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Abb.7:  Vertragsmonate Nachbarschaftshilfe
Summe der Monate, in denen bei Kund/innen NBH-Vertrage bestanden

Im vergangenen Jahr bestanden in 45.271 Monaten Vertradge zwischen den Dienstleis-
tungszentren und ihren Kund/innen Uber organisierte Nachbarschaftshilfe (- 0,6%). Die
Zahl der von den DLZ berechneten Vertragsmonate ist seit 2006 um 10.734 (+ 31%)
angewachsen (s. Abb. 7).

Dieser erhebliche Anstieg konnte nur mit Hilfe einer kontinuierlich steigenden Zahl von
Nachbarschaftshelfer/innen bewaltigt werden. In Abb. 8 ist die Entwicklung bei den
Nachbarschaftshelfer/innen rickblickend seit 2006 dargestellt. Im Jahr 2015 wurden von
den DLZ 3.974 Nachbarschaftshelfer/innen eingesetzt. Im Jahr 2006 wurden in der
Nachbarschaftshilfe 2.707 Helfer/innen eingesetzt. Von 2006 bis 2015 ist die Zahl der
eingesetzten Helfer/innen um 1.267 (47%) angestiegen.

Die Fluktuation bei den Nachbarschaftshelfer/innen ist riicklaufig: 2015 gab es 902
Abgénge, dies sind 23% der eingesetzten Helfer/innen insgesamt (In 2014: 26%).

Im Gegenzug wurden 862 (22%) neue Laienhelfer/innen von den DLZ-Mitarbeiter/innen
in Erstgesprachen auf ihre Einsatzmdglichkeiten und -bedingungen vorbereitet, in ihre
Aufgaben, entsprechend der Kundenwiinsche und Bedarfe, eingewiesen und in der
Folge kontinuierlich begleitet (In 2014: 26,6%).

Seit 2006 wurden jedes Jahr durchschnittlich 1.000 Helfer/innen in der Nachbarschafts-
hilfe neu aufgenommen (insgesamt 11.126). Zur Entlastung, Qualifikation und Motivation

11
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der Helfer/innen werden von den Mitarbeiter/innen Einzelgesprache, Fortbildungen und
Helfer/innentreffen organisiert.

Die Grunde fur die Beendigung des freiwilligen sozialen Engagements sind unterschied-
lich. Oft haben die Helfer/innen alternative Einkommensmaoglichkeiten, oder sie haben
aus personlich-familiaren Grinden weniger Zeit zur Verfugung. Nur sehr selten ist Unzu-
friedenheit der Grund fir die Beendigung des Engagements. Freiwilliges soziales Enga-
gement steht — je nach Lebensphase und materiellen Verhaltnissen - in Konkurrenz zu
anderen Zielen und Zeitverwendungen.

5.000
4.500
4.000 4119
: 4.181  4.058 3974
3.500
== Nachbarschaftshelfer/innen
3.000 Gesamt
=— Neuzugange im Berichtsjahr
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2.000 == Nahis im Berichtsjahr
eingesetzt
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500
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Abb. 8: Anzahl der Nachbarschaftshelfer/innen, Zugédnge und Abgéange

5. Veranderungen in der organisierten Nachbarschaftshilfe

Die organisierte Nachbarschaftshilfe hat sich im Laufe der Jahre verandert. Seit Jahren
steigt die Zahl der Vertragskund/innen, aber die Zahl der Nachbarschaftshilfestunden pro
Jahr ist wieder auf dem Niveau des Jahres 2006 (Abb. 6). Die durchschnittliche Zahl der
NBH-Stunden pro Woche bei den Kund/innen ist demnach gesunken (Abb. 9), von 6,1
Stunden pro Woche im Jahr 2000 auf 3,6 in 2015 (Jahresstunden geteilt durch 52 Wo-
chen geteilt durch die Anzahl Nachbarschaftshelfer/innen).

Ursachen hierfur sind die zuriickgegangene Zahl von DLZ-Kund/innen mit sehr komple-
xen Anforderungen, die veranderte Bewilligungspraxis durch die Sozialzentren und nicht
zuletzt auch die durch die Pflegeversicherung herbeigefihrten Veranderungen der Rah-
menbedingungen in der ambulanten Altenhilfe.

12
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Abb. 9: Nachbarschaftshilfestunden pro Woche bei Kund/innen im Durchschnitt
NBH-Stunden pro Vertragsmonat umgerechnet auf eine Woche (geteilt durch 4,33).

Anschaulicher wird diese Veréanderung bei der Betrachtung der Entwicklung der Einsatz-
haufigkeiten im Zeitverlauf (Abb. 10). So haben sich die Anteile der Kund/innen mit
héheren Einsatzhaufigkeiten kontinuierlich verringert. Kund/innen mit einer extrem hohen
Einsatzfrequenz (6-7mal wochentlich) werden fast gar nicht mehr unterstitzt. Ihr Anteil
liegt 2015 bei nur noch 0,7%. Kund/innen mit 4-5 Einsatzen wochentlich haben nur einen
Anteil von 3,6% (2000 noch 12,7%).

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B 14-t3gig oder bei Bedarf m 1 x wdchentlich 1 2 -3 xwdchentlich
B 4 -5 x wodchentlich B 6 -7 x wochentlich

Abb. 10: Entwicklung der Einsatzhaufigkeiten bei Nachbarschaftshilfekund/innen
im Zeitverlauf in %
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Die Zahl der Kund/innen mit einer geringeren Einsatzhaufigkeit hat dagegen anteilig
zugenommen. 12,4% der NBH-Kund/innen haben inzwischen Einsatze 14-tagig oder bei
Bedarf (2000 noch 5,9%). 47,5% der Kund/innen hat einen Einsatz pro Woche (2000
39,9%). Der Anteil der Kund/innen mit 2-3 Einsatzen wochentlich liegt bei 35,9% (2000
bei 35,8%).

Der Anteil der Einsatze bei Empfanger/innen von Sozialhilfe ist konstant: 26,7% der
Einsétze (+ 0,6%) fanden bei Kund/innen mit einem Anspruch auf Transferleistungen
statt. Geleistet wurden dort 245.795 Stunden (34% der insgesamt geleisteten Stunden).
Der Sozialhilfetrager realisiert somit den gesetzlich vorgeschriebenen Anspruch auf Hilfe
zur Pflege sehr kostengunstig.

Die Nachbarschaftshilfestunden pro Jahr insgesamt sind somit flir sich genommen ein
wenig aussagekraftiges Kriterium fur die Beurteilung der Entwicklungen in der organisier-
ten Nachbarschaftshilfe. Durch die Veranderungen bei den Einsatzhaufigkeiten und die
damit seit Jahren sinkende Zahl der wochentlichen Einsatzstunden werden die steigen-
den Kundenzahlen nicht angemessen abgebildet. Die Vertragsmonate und die Kunden-
zahlen — insbesondere die der Nachbarschaftshilfekund/innen - sind fur die Entwicklung
des (steigenden) Arbeitsvolumens der DLZ fur die Organisation der Nachbarschaftshilfe
sinnvollere Maf3zahlen.

6. Nachbarschaftshelfer/innen

Nachbarschaftshilfe ist vielfaltig, aber sie hat auch einen offensichtlichen Kernbereich
von Aufgaben. Bei Uber 90% der Einsatze geht es um das Reinigen der Wohnung von
alteren Menschen (94,3%) und um ,Gesellschaft leisten” (91,7%)." Weitere haufig ge-
nannte Tatigkeiten sind Begleitung (z.B. Arztbesuche, Behdérdengange, Spaziergange)
mit 66,5% und Einkaufen mit 62,1%. Auch Wasche waschen und bugeln sind bei ca. der
Halfte der Einsatze ausgelbte Tatigkeiten (48,2%). In der Regel beinhaltet ein Einsatz
mehrere dieser genannten Tatigkeiten.

Begleiten
Kochen
Gesellschaft leisten 91,7%

Widsche waschen, biigeln

Putzen 94/3%

Einkaufen 62,1%

Unterstltzung bei Formularen, Briefen

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Abb. 11: Tatigkeiten der Nachbarschaftshelfer/innen
Antworten auf die Frage 4 ,Welche Tatigkeiten Ubernehmen Sie wie oft? Antworten "immer" und "oft" addiert,
Mehrfachnennungen mdglich. Befragung von Nachbarschaftshelfer/innen 2014.

! Die Kolleg/innen in den Dienstleistungszentren sprechen daher auch oft vom ,sozialen Putzen®.
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Eine zentrale Erkenntnis der Helfer/innen-Befragung im Jahr 2014 war, dass viele Nach-
barschaftshelfer/innen erheblich mehr leisten als vertraglich vereinbart. Es entsteht hau-
fig zwischen Helfer/innen und Kund/innen eine persodnliche Beziehung, die fur die alteren
Menschen oft einen wertvollen regelméaRigen sozialen Kontakt bedeutet. Die Halfte der
Helfer/innen antwortete, dass sie ,langer als die vereinbarte Zeit* unbezahlt bei ihren
Kund/innen blieben (51,7%), und zwar durchschnittlich pro Woche 31,6 Minuten (der
Wert beruht auf 486 Antworten).

Ich bin bei Bedarf fiir sie/ihn telefonisch

0,
erreichbar. 69,0%

Ich bleibe langer als die vereinbarte Zeit

Wir trinken noch einen Kaffee, obwohl die
Zeit eigentlich vorbei ist.

Wenn ich fir mich einkaufe, kaufe ich
auch mal fir sie/ihn mit ein.

Ich halte die vereinbarte Einsatzzeit genau
ein

Sonstiges

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Abb. 12: Was machen die Helfer/innen ,,mehr“?
Antworten auf die Frage 6. ,Wenn Sie zu lhren Einsatzen bei Frau X/ Herrn Y gehen, was trifft zu?“,
Mehrfachnennungen mdglich.

69% der Befragten sagten aus, dass sie ,bei Bedarf telefonisch erreichbar sind“ sind.
40,0% gaben an: ,Wir trinken noch einen Kaffee, obwohl die Zeit eigentlich vorbei ist®,
39,9% brachten auch mal was fur ihre Kund/innen mit, wenn sie fur sich einkaufen. Die-
se Aussagen dokumentieren auch die Beziehungsqualitat der organisierten Nachbar-
schaftshilfe. Fir die Kund/innen wird nicht nur etwas ,erledigt®, sondern sie erhalten auch
eine fursorgliche Ansprache. Diese Dimension des personlichen Kontaktes ist eines der
Alleinstellungsmerkmale der organisierten Nachbarschaftshilfe.

Nachbarschaftshelfer/innen unterstiitzen gegen eine pauschale Aufwandsentschadigung
5.510 DLZ-Kund/innen mit Nachbarschaftshilfevertragen in der Stadt Bremen. Diesen
Menschen wird somit ein langerer Verbleib in der eigenen Hauslichkeit ermdglicht.
Gleichzeitig bietet die organisierte Nachbarschaftshilfe vielen Helfer/innen ein sinnvolles
Betatigungsfeld und eine willkommene

Einnahme Die Bremer Dienstleistungszentren finde ich gut, weil...
Die organisierte Nachbarschaftshilfe in ...alles gut organisiert ist. Seit 10 Jahren bin ich beim
der Stadt Bremen steht damit im Ein- DLZ in Lesum tatig, ich bin sehr zufrieden mit den
klang mit dem Slogan des seit vielen Kunden sowie mit den Mitarbeiterinnen des DLZ.

Auch die Angebote fir Fortbildung und Schulung wer-
den von mir angenommen. Ich finde das Konzept des
DLZ gut durchdacht.

Jahren vergebenen Deutschen Birger-
preises zur Férderung ehrenamtlichen
Engagements in Deutschland: ,fur mich.

fur uns. fur alle* (www.deutscher- Monika Grommes
buergerpreis.de). Nachbarschaftshelferin des DLZ Lesum
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7. Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

Unsere Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit lasst sich lokal und zentral darstellen. Lokal
sind wir an unseren Standorten in den einschlagigen Gremien und Arbeitszusammen-
hangen prasent. Zentral arbeiten die vier Trager der Bremer DLZ zusammen. Aul3erdem
gibt es die Zusammenarbeit der DLZ-Trager mit dem Referat Altere Menschen der Sena-
torin fur Soziales.

7.1 Quartierbezogene Arbeit

Eine wichtige Aufgabe ist nach wie vor die Netzwerkarbeit in den Stadtteilen. Netzwerk-
arbeit ist ein Geben und Nehmen von Informationen, Erfahrungen, Ideen und Ressour-
cen. An dieser Stelle macht es Sinn, auf die zahlreichen Netzwerkpartner der DLZ hin-

zuweisen und einen Dank auszusprechen fir das Geben und Nehmen!

Wir engagieren uns beispielsweise in den folgenden Gremien oder Arbeitszusammen-
hangen (in Klammern jeweils die Anzahl der Treffen in 2015):

Sozialer Arbeitskreis ,Alter werden im Bremer Westen“ (11 x) mit der Untergruppe
,2Heimathafen Demenz“ (4 x)

Sozialer Arbeitskreis ,Altere Menschen in Pusdorf (11 x)

Sozialer Arbeitskreis Neustadt (4 x)

Arbeitskreis Demenz aktiv Neustadt (2 x)

Sozialer Arbeitskreis Seniorenarbeit Vahr (6 x)

Stadtteilkonferenz Vahr (6 x)

Sozialer Arbeitskreis ,Alte Vielfalt Hemelingen® (10 x)

Runder Tisch ,Alter werden in Blumenthal“ (10 x)

Stadtteilgruppe des Quartiermanagements Lissum-Bockhorn (10 x)
Inter-Institutionelle AG Wohnen in Nachbarschaften Blumenthal (4 x)
Qualitatszirkel Geriatrie in Bremen-Nord (2 x)

Sozialer Arbeitskreis Horn (4 x): Geschaftsfihrung durch das DLZ
Sozialer Arbeitskreis Huchting (4 x): DLZ und Amt flr Soziale Dienste laden ein.
AG Wohnen in Nachbarschaften Huchting (11 x)

Sozialer Arbeitskreis Obervieland (4 x)

,Menschen brauchen Menschen® in

Obervieland (4 x)

Demenzinitiative Obervieland (4 x) ..-Blirger Hilfe bekommen,

AK Kultur und Freizeit Obervieland (9 x)  BUrger Ansprechpartner haben,

Stadtteilforum Obervieland (10 x) BHrger fernst genommen werden,
Burger informiert werden.

AG Fachtag Demenz (4 x)

AK Grundversorgung / Quartierentwick- Martina Wefling,
lung Kattenturm (4 x) Beiratssprecherin Vegesack

Die Bremer Dienstleistungszentren finde ich gut, weil...
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Stadtteilkonferenz Schwachhausen (6 x)
Kooperationsverbund Schwachhausen der Stiftung Bremer Sparer-Dank (4 x)

Sozialer Arbeitskreis Mitte / dstliche Vorstadt / Hastedt (7 x + 1 Pressekonferenz +
1 Aktionstag): Leitung durch das DLZ Hastedt

AG ,Alte Vielfalt* (10 x + 1 Aktionstag)

AG Fachtag Demenz (12 x)

Stadtteilkreis Schwachhausen / Horn (4 x)

Forum Demenz

Stadtteilarbeitskreis Neustadt (4 x): Leitung DLZ Huckelriede
Arbeitsgruppe Demenz aktiv Neustadt (6 x)

Netzwerk Lokale Allianzen Neustadt (2 x)

AG Fachtag Demenz (9 x plus Fachtag)

Kooperationen mit Wohnangeboten (10 x)

Besuch WIN Forum (2 x + Info-Stand 3 x im WIN-Gebiet)
Besuch Seniorenkreise (3 x)

Treffen mit Polizei/ Praventionsgruppe (2 x + 1 Veranstaltung)

Die Liste der Kooperationspartner ist umfangreich und pro Standort unterschiedlich. Zum
Teil sind Kooperationen vertraglich fixiert, so z.B. mit der Brebau GmbH bezogen auf das
Stadstteilblro ,Am Sonnenplatz“. Zum Teil ergeben sie sich praktisch aus der fallbezoge-
nen Zusammenarbeit vor Ort, z.B. mit den zustéandigen Sozialzentren, dem sozial-
psychiatrischen Dienst oder den in der Vahr und in Vegesack ansassigen Pflegestitz-
punkten.

Eine nicht vollstandige Auswahl konkreter Kooperationsbeziehungen illustriert die Viel-

falt: Burgerhaus Obervieland, Lokale Allianzen fir Menschen mit Demenz (Blumenthal,

Horn), Kooperation mit den Angeboten der ,Aufsuchenden Altenarbeit — Hausbesuche*

in Obervieland und Blumenthal, Gropelingen und Hemelingen. Zusammenarbeit in den
Stadtteilhdusern der Bremer Heimstiftung in Obervieland, Gropelingen, Walle, Neustadt
und Huchting, Mitarbeit beim Runden Tisch ,Alter werden in Blumenthal“. Kooperations-
treffen im Haus im Viertel und im Stadtteilhaus St. Remberti, enge Kooperation mit dem
Angebot ,Der Aktivierende Hausbesuch® in Schwachhausen, Hastedt und Mitte.

Wir halten Kontakt und sind bei Bedarf im Gesprach mit z.B. der Demenz Informations-
und Koordinierungsstelle (DIKS), Ortséamtern, Ortsbeiraten, Komfort e.V., Hospiz Horn
e.V., der MS-Beratungsstelle, dem Blindenverein, Betreuungsvereinen, Stadtteilmana-
gern, der Betreuungsbehorde, der Polizei, den Krankenhdusern, den Kirchengemeinden,
mit den im Stadtteil agierenden Gewerbetreibenden.

7.2 Kooperation der vier DLZ-Trager

Die Kooperation der vier Trager der Bremer DLZ war in 2015 ebenfalls erfolgreich. Im
Rahmen eines Fachtags mit allen DLZ-Leiter/innen am 21.04.15 wurden fur alle DLZ
sogenannte Angebotskarten erarbeitet. Diese liefern vollstandig und aktuell einen Uber-
blick Uber alle flr unsere Zielgruppen relevanten Angebote im Stadtteil. Parallel zu den
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lokalen Ubersichten gibt es auch eine Karte mit den zentralen Angeboten fiir unsere
Zielgruppen (s. Anhang 10.5). Sie wird fortlaufend ergénzt und aktualisiert.

7.3 Zusammenarbeit mit dem Referat Altere Menschen der Senatorin fiir Soziales

Diese Zusammenarbeit ist auf drei Ebenen strukturiert:

DLZ-Beirat

Es fanden zwei Sitzungen unter der Leitung des Fachreferats sowie zwei Treffen einer
AG statt. In 2015 wurde eine Plakatkampagne, insbesondere fur die Wartezimmer in
Hausarztpraxen, realisiert. Unter dem Slogan ,Unterstitzung im Alter. Wie finde ich
Beratung und Pflege?“ wird die Nutzung des Burgertelefons 115 beworben. Dort sind
u.a. auch die Kontaktdaten der 17 DLZ hinterlegt.

AG Qualitat

Es fanden vier Sitzungen mit vier DLZ-Leiterinnen unter der Leitung des Fachreferats
statt. Auf Initiative der AG wurden die Servicevertrage fur die Organisierte Nachbar-
schaftshilfe, die von den DLZ mit den Kund/innen abgeschlossen werden, vereinheitlicht.
Zudem wurden sie vertrags- und daten-

schutzrechtlich griindlich Uberarbeitet. Die Bremer Dienstleistungszentren finde ich gut, weil...
Treffen der DLZ-Koordinator/innen ...Sle unverzichtbare Anlaufstellen auf Stadtteilebene
Es fanden vier Sitzungen intern und zwei in der Unterstltzung alterer Menschen sind. Sie er-
Sitzungen zusammen mit Vertreter/innen moglichen es ihnen, lange selbstbestimmt in ihrer
des Fachreferats unter der Leitung des BHEAIAG (557 Al eI

Sprechers der Bremer DLZ statt. Das Andrea Freudenberg
Sprecheramt wird seit Mai 2012 vom DLZ-  Ortsamt Mitte/Ostliche Vorstadt
Koordinator der PGSD ausgetibt.

7.4 Medienresonanz und Veranstaltungen

An allen Standorten finden im Laufe eines Jahres Tage der offenen Tir und andere
offentlichkeitswirksame Aktivitaten statt. Auf diese Weise prasentieren sich die DLZ beim
»,Sommer in Lesmona“ in Lesum, bei ,Fockes Fest" in Schwachhausen, beim Aktionstag
der ,Alten Vielfalt* in Hastedt, beim Aktionstag des Sozialen Arbeitskreises Mitte/6stl.
Vorstadt/Hastedt im Viertel, beim ,Wachmannstral3enfest“ in Schwachhausen, wahrend
der ,Rot-Kreuz-Tage® im Weserpark, beim Fruhlingsfest in Walle, Findorff, Grépelingen
und Osterholz, auf Markten in Woltmershausen und in der Neustadt, auf dem Dorffest in
Arbergen und bei den Pflegetagen in der Berliner Freiheit (Vahr). Die DLZ-Arbeit wurde
u.a. im Burgerhaus Hemelingen, in der Begegnungsstatte in Woltmershausen, auf dem
Stadtteilfest am Vahrer See, am Aktionstag im Hansa-Carree prasentiert.

Die DLZ aller Trager prasentierten sich auf der Messe ,InVita“ in der Stadthalle Bremen
am 15.-16.09.15 sowie beim 7. Bremer Fachtag Demenz am 25.09.15, in dessen Vorbe-
reitungs- und Organisationsteam DLZ-Mitarbeiter/innen aktiv mitarbeiten.

Die Senatorin flr Soziales wurde anlasslich des 40-jahrigen Jubilaums der Bremer DLZ
am 26.11.15 zusammen mit allen Mitarbeiter/innen der 17 DLZ zu einem Empfang einge-
laden.

Die Angebote der DLZ werden auf relevanten Websites anderer Organisationen kommu-
niziert, z.B. www.diks-bremen.de, www.seniorenlotse.de, www.familiennetz-bremen.de.
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In 2015 gab es zahlreiche Artikel zur Arbeit der DLZ. Sie erschienen tUberwiegend im
Weser-Kurier und den entsprechenden Stadtteilkurieren. Hervorzuheben sind zwei
Verdffentlichungen: Am 27.01.15 erschien unter der Uberschrift ,Helfen macht gliicklich*
ein ausfuhrlicher Bericht Uber die 2014 durchgefuhrte Befragung aller Nachbarschafts-
helfer/innen. Am 27.11.15 stand unter der Uberschrift ,Seit 40 Jahren Hilfe im Alltag“ das
40-jahrige Jubilaum der DLZ im Mittelpunkt.

8. Personal und Finanzierung

Die DLZ sind mit Leiter/innen (31,4% der Gesamtstunden, - 11,3%), Sozialberater/innen
(61,9% der Gesamtstunden + 4,5%) und in einigen DLZ in geringem Stundenumfang mit
einer Verwaltungskraft (4% der Gesamtstunden, +12%) oder Aushilfe (2,7% der Gesamt-
stunden, - 2%) ausgestattet. Insgesamt standen 1.576 Personalstunden zur Verfigung

(- 1%). Durchschnittlich verfigt ein DLZ Gber 92,7 Personalstunden pro Woche.

Die Mitarbeiter/innen werden im

Rahmen der Vergutungsregelungen Die Bremer Dienstleistungszentren finde ich gut, weil...

der einzelnen Trager bezahlt.
...es dort fiir éltere Menschen Hlilfe fiir alltédgliche Be-

Die Finanzierung der I?ienstleistungs— gleitungen zum Einkaufen sowie im Haushalt gibt. Ich
zentren erfolgt nach wie vor zu knapp  arbeite dort als Nachbarschaftshilfe bin froh mit den
60% aus Zuwendungen der Stadt Senioren ins Gesprach zu kommen nebenbei. Es gibt

Bremen und zu knapp 40% aus den viel Interessantes zu erfahren.
Einnahmen der Servicevertrage. Al arsiEn

Zusatzlich bringen die Trager weitere Nachbarschaftshelferin im DLZ Huckelriede-Buntentor
Eigenmittel z.B. in Form von Spenden

ein.

19



b fa
Die Bremer Dienstleistungszentren — Gemeinsamer Jahresbericht 2015 LAY

Die Bremer
Dienstleistungszentren

9. Zusammenfassung und Ausblick

Seit 40 Jahren bieten an 17 Standorten der Paritatische, die AWO, das DRK und der
Caritasverband Beratung und Hilfen fir alte Menschen und deren Angehdrige an.

Wir gehen davon aus, dass mit Hilfe der DLZ zahlreiche stationare Unterbringungen in
Heimen verzégert oder verhindert werden, Kosten reduziert werden und gleichzeitig die
Lebensqualitat alterer Menschen erhoht wird.

160%
150% —
140%
130% — —
120% - b=l =
110% ————
0 = R — e -
100% — — — ot - 1 |
90% T T T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
== Zuwendung == Kund/innen
== Kund/innen mit NBH-Vertragen NBH - Kund/innen - Sozialhilfeempfanger
== NBH - Stunden pro Jahr NBH im Einsatz
Vertragsmonate NBH Personalausstattung im DLZ

Abb. 13: Zentrale Kennzahlen der Dienstleistungszentren

In Abb. 13 sind die Werte des Jahres 2006 als 100% gesetzt. Der Verlauf der acht Kenn-
zahlen Uber den Zeitraum der letzten neun Jahre zeigt:

Die stadtische Zuwendung (dunkelblau) ist seit 2006 gesunken.
Die Personalausstattung in den DLZ (hellgriin) stagniert.

Die NBH-Stunden pro Jahr (orange) stagniert.

Die Anzahl der Kund/innen (rot) ist seit 2006 um 14% gestiegen.
Die Anzahl der Vertragsmonate NBH (rosa) stieg um ein Drittel an.

o0k Wb

Die Anzahl der Kund/innen mit NBH-Vertradgen (dunkelgriin) ist seit 2006 um ein Vier-
tel gestiegen.

7. Die Anzahl der eingesetzten Nachbarschaftshelfer/innen (hellblau) stieg um knapp
50%.

8. Der Anteil der geleisteten Stunden Nachbarschaftshilfe, die flir Empfanger/innen von
Sozialhilfe erbracht wurden (gelb), stieg um 50%.
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Auch mit Blick auf das Jahr 2015 (im Vergleich zu 2014) skizzieren diese Kennzahlen
den Erfolg, aber auch die Grenzen der DLZ:

» Die stadtische Zuwendung hatte 2015 im siebten Jahr die gleiche Hohe (die zwei
Jahre davor sank die Zuwendung jeweils um 1%).

» Die Personalressourcen sind relativ konstant (die Kosten fur Gehélter, Energie,
Mieten und Informationstechnologie jedoch nicht).

= Es gab im Vergleich zu 2014 weniger Hausbesuche (- 4,4%).

= Die Zahl der Kund/innen, an die Nachbarschaftshilfe vermittelt wurde, ist gesunken
(-3,7%).

» Die Anzahl der bestehenden Servicevertrage in der Nachbarschaftshilfe ist ebenfalls
gesunken (- 1,7%).

» Die Zahl der geleisteten Nachbarschaftshilfe-Stunden sank um 2,2%.

» Der Anteil der geleisteten NBH-Stunden, die fur Kund/innen erbracht wurden, die
Leistungen aus der Sozialhilfe beziehen, betrug ca. 246.000 Stunden, d.h. 34 % der
insgesamt geleisteten Stunden (- 4,8%).

Die Zahlen des Jahres 2015 zeigen insgesamt: Nicht die Nachfrage nach den Leistun-
gen der DLZ ist gesunken, sondern es standen den DLZ weniger Ressourcen zur Verfi-
gung. Ein wichtiger Einflussfaktor: Zum 31.12.14 endete fir die DLZ in Tragerschaft des
Paritatischen die langjahrige Kooperation mit dem arbeitsmarktpolitischen Dienstleister
Forderwerk GmbH. Dies hat massive Konsequenzen gehabt. Aufgrund geanderter
arbeitsmarktpolitischer Vorgaben sind ca. 40 Stellen (2014) von hauptberuflichen Nach-
barschaftshelferinnen weggefallen.

Zudem standen in Huchting 2015 ca. 50 Die Bremer Dienstleistungszentren finde ich gut, weil...

Stunden der ,Seniorenscouts” nicht mehr ...wenn es das Dienstleistungszentrum nicht geben

zur Verfugung. An den Standorten des wiirde mussten viele alte und behinderte Menschen
Paritatischen fuhrte dies zu einem Ruick- ins Heim.

gang der Zahlen bei den Nachbar-
schaftshelfer/innen, Vertragen, Vertrags- ~ Gisela Rumenapp
monaten und Hausbesuchen. Hastedt
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Weiterhin halt die Konzentration der Ressourcen auf die Nachbarschaftshilfe an. Gleich-
wohl sind die DLZ auch auf den Feldern der Information, Offentlichkeitsarbeit und Netz-
werkarbeit in den Stadtteilen und stadtweit sehr aktiv.

Die DLZ sorgen daflr, dass zahlreiche Menschen — wenn sie es denn wiinschen — auch
in hohem Alter und bei Unterstutzungsbedarf in ihrem privaten Umfeld wohnen kénnen.
Die Stadt Bremen ist mit der Unterstiitzung der DLZ gleich mehrfach erfolgreich:

Sie ermoglicht den Verbleib alterer
Menschen in der eigenen Wohnung,
vermeidet ungewollte Heimunter-
bringungen und reduziert ihre Kos-
ten fur die Unterstitzung von Men-
schen mit Transferleistungen.

Parallel ermoglicht sie knapp 4.000
Nachbarschaftshelfer/innen ein frei-
williges soziales Engagement mit
einer pauschalen Aufwandsentscha-
digung. Gleichzeitig sind diese en-
gagierten Helfer/innen gut informier-
te Botschafter/innen fir das Angebot
der Altenhilfe in der Stadt Bremen.
Die offentliche Zuwendung in Hohe
von ca. 1,5 Mill. Euro fur alle 17 DLZ

Die Bremer Dienstleistungszentren finde ich gut, weil...

...Sie im Stadtteil verortet sind, ein wichtiger Akteur im
Stadtteilnetzwerk sind, dem Stadtteil und seinen Bewoh-
ner/innen eine nicht weg denkende Dienstleistung in viel-
faltigsten Lebenslagen bieten.

...die Kolleg/innen vor Ort engagiert und wichtige An-
sprechpartner fir Bewohner/innen sind, eine hohe fachli-
che Kompetenz haben, Themen und Anliegen qualifiziert
und aktiv aufgreifen und nach Losungen suchen, offen fir
neue, kreative ldeen, Kooperationen und auch Unkonven-
tionelle Projekte sind, im DLZ eine freundliche, offene
Atmosphéare wahrzunehmen ist, sich eine konstruktive,
kritische, anregende, vor allem aber vertrauensvolle und
belastbare Zusammenarbeit entwickelt hat.

Inga Neumann,
Quartiersmanagement Huchting

wird also gut verwendet: Sie nitzt den Kund/innen, den freiwillig sozial engagierten
Nachbarschaftshelfer/innen und der Stadt Bremen!
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10. Anhang

10.1 Die Bremer Dienstleistungszentren (DLZ) - Kurzprofil
= Die 17 DLZ werden von der Stadt Bremen gefordert.

= Die DLZ werden von vier Wohlfahrtsverbanden betrieben: Sieben vom Paritatischen,
sechs von der AWO, drei vom DRK, eines vom Caritasverband. Sie bieten eine
flachendeckende Infrastruktur in der Stadt Bremen.

= Die DLZ sind in ihrem Stadtteil die zentrale Anlauf- und Kontaktstelle fur alle Fragen,
Antworten, Dienstleistungen rund um Alter, Behinderung, chronische Erkrankung.

= Sie leisten entweder selbst Hilfen und Dienstleistungen oder informieren und beraten
Uber Unterstitzungsleistungen.

= Sie koordinieren und begleiten birgerschaftliches Engagement in Form von organi-
sierter Nachbarschaftshilfe zu Gunsten der Bremer Burger/innen.

Die Leistungen

Informationen und Beratung

= zu allen Fragen und Antworten rund um das Leben im Alter

* (ber ambulante und stationare Hilfen sowie Dienstleistungen aller Anbieter

= zur Orientierung im ,Dschungel” von Zustandigkeiten und komplexen Lebenslagen

» zu Finanzierungsfragen und bei Antragstellungen

Organisierte Nachbarschaftshilfe

= Gewinnung, Anleitung und Begleitung sowie Organisation und Einsatzplanung von
ehrenamtlichen Nachbarschaftshelfer/innen

» Hauswirtschaftliche Assistenz
» Begleitung bei Arzt- und anderen Besuchen

= zahlreiche andere Hilfen und Unterstitzungsleistungen im Haushalt der Kund/innen

Kooperation und Vernetzung mit Einrichtungen und Initiativen im Stadtteil

= Nachbarschaftshduser, Beirate, Amt fir Soziale Dienste, andere Anbieter von Dienst-
leistungen, Pflegedienste, Altenheime, etc.

» Wohnungsbaugesellschaften
= Mitarbeit in regionalen ,Sozialen Arbeitskreisen®

= |nitiierung, Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen

Vor Ort gibt es darlber hinaus jeweils weitere spezielle Dienstleistungen, z.B. Tagesbe-
treuungsgruppen fur an Demenz erkrankte Menschen, Gruppen fir pflegende Angehori-
ge und weiteres.
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10.2 Die Organisierte Nachbarschaftshilfe: Alleinstellungsmerkmale

Maximale durchschnittliche Einsatzzeit pro Woche 6,5 Stunden
- Konzentration auf ein bis max. drei Kund/innen.

Flexibilitat fir die Helfer/innen
- Sie kénnen (nach Rucksprachen mit den Kund/innen und dem DLZ) kurzfristig
Einsatze verschieben, tauschen, unterbrechen.

Flexibilitat fur die Kund/innen
- Selbstzahler/innen kdnnen (nach Ricksprachen mit der Helfer/in und dem DLZ)
individuelle Absprachen treffen, z.B. Spaziergang statt Einkauf, Kochen statt Putzen).

Prinzip der ,Wahlverwandtschaft*
- Die Vermittlung erfolgt im beiderseitigen Einvernehmen. Helfer/innen bzw.
Kund/innen kénnen einen Vermittlungsvorschlag des DLZ auch ablehnen.

Einsatz von ,Herz und Hand"®
- Laien setzen Kompetenzen und Erfahrungen aus ihrem Alltag ein.

Legale Einkommenserzielung ohne arbeitsvertragliche Bindung

- Unfall- und Haftpflichtversicherung, bis max. 200 Euro pro Monat bzw. 2.400 Euro
pro Kalenderjahr, grundsatzlich kombinierbar mit anderen Einkommen, z.B. Minijob,
ALG I, ALG II, Rente.

Freiwilliges soziales Engagement mit professioneller Unterstiitzung der Helfer/innen
und Kund/innen

- Erfahrende und kompetente Fachkréfte in den DLZ begleiten sowohl die Hel-
fer/innen als auch die Kund/innen, suchen gemeinsam nach Losungen in Konfliktfal-
len und untersttitzen mit Schulungen und Gespréachsangeboten

Die Bremer Dienstleistungszentren finde ich gut, weil...

...ich Menschen helfen kann. Ich habe dadurch mehr
Geld im Portemonnaie. Ich tue es gerne.

Anonym
Feedback an ein DLZ der AWO
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10.3 Kennzahlen der Dienstleistungszentren fiir 2015 im Uberblick

Entwicklung im Verhaltnis 2014 zu 2015:

= 7.575 Kund/innen insgesamt (- 0,4%)

= 4.885 Servicevertrage Nachbarschaftshilfe (- 1,7%)

= 45.271 NBH-Vertragsmonate bestanden in 2014 (- 0,6%)

= 4.304 Hausbesuche wurden geleistet (- 4,6%)

= 1.576 Personalstunden insgesamt; 92,7 durchschnittlich pro DLZ pro Woche (- 1%)
= 715.183 Stunden Nachbarschaftshilfe wurden geleistet (-2,2%)

= 3.974 ehrenamtliche Nachbarschaftshelfer/innen wurden eingesetzt (- 2,1%),
davon wurden 862 Helfer/innen neu aufgenommen und 902 verabschiedet.

Im Vergleich die Entwicklung ausgewdahlter Kennzahlen der letzten zehn Jahre,
d.h. im Verhaltnis 2006 zu 2015:

2006 2015 %
Kund/innen gesamt 6.657 7.575 +14
NBH-Vertrage 3.954 4.885 + 24
NBH-Stunden 717.758 715.183 -0,4
NBH-Vertragsmonate 34.537 45.271 +31
Helfer/innen im Einsatz 2.707 3.974 + 47
Durchschnittliche Stunden NBH pro Woche 4,8 3,6 - 25

Die Bremer Dienstleistungszentren finde ich gut, weil...

...Sie einen wichtigen Beitrag leisten, damit altere
Menschen sehr lange in ihrer Wohnung leben kénnen,
auch wenn sie hilfe- und pflegebeddrftig sind.

Ursula Schnell
Leiterin ,Haus im Viertel* der Bremer Heimstiftung
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10.4 Die Bremer Dienstleistungszentren — Kontaktdaten — Stand: 01.03.2016

»
b Fa

-,
LAY
Die Bremer
Dienstleistungszentren

Region Mitte/ West Einzugsbereich  Trager Kontakt
DLZ Findorff Weidedamm, AWO Soziale Dienste
Herbststrake 118 In den Hufen, gemeinnitzige GmbH
28215 Bremen Findortt, Telefon
, Regensburger 377 89 -0
diz-findorff@awo-bremen.de  girgre
DLZ Mitte Steintor, DRK Kreisverband
Im Krummen Arm 13 Ostertor, Bremen e.V.
28203 Bremen Altstadt,
Fesenfeld Telefon
; 699 30 -100
diz-mitte@drk-bremen.de
@ 699 30 -102
DLZ Walle Utbremen, AWO Soziale Dienste
WartburgstraRe 11 Steffensweg, gemeinnitzige GmbH
28217 Bremen Westend, Walle,
Osterfeuerberg Telefon
dlz-walle@awo-bremen.de !
@ Hohweg, Blockland, 388 98 -0
Handelshafen
DLZ Gropelingen Lindenhof, AWO Soziale Dienste
Gropelinger Heerstr. 248 Gropelingen, gemeinniitzige GmbH
28237 Bremen Ohlenhof, i
; In den Wischen elefon
dlz-groepelingen@awo- J
brer‘%en_ﬁe gen@ Oslebshausen, 691 42 -66
Industriehafen
Region Sud
DLZ Huchting Mittelshuchting, Paritatische Gesell-
Tegeler Plate 23 A Sodenmatt, schaft fur soziale
28259 Bremen Kirchhuchting, Dienste Bremen mbH
dizhuchting@paritaet- Grolland gglgfooq_l
bremen.de ]
DLZ Huckelriede/ Huckelriede, Caritasverband
Buntentor Neuenland, Bremen e.V.
KornstraRe 371 Buntentor,
28201 Bremen Gartenstadt Sud, Telefon
diz@caritas-bremen.de Sudervorstadt 873410
DLZ Neustadt/ Alte Neustadt, AWO Soziale Dienste
Woltmershausen Hohentor, Neustadt, gemeinniitzige GmbH
LahnstralRe 65 Woltmershausen,
28199 Bremen Rablinghausen, Telefon
diz-neustadt@awo-bremen.de  S€ehausen, Strom, 59814 -11
Neustadter Hafen
DLZ Obervieland Habenhausen, Paritatische Gesell-
Alfred-Faust-StraRe 115 Arsten, schaft flr soziale
28277 Bremen Kattenturm, Dienste Bremen mbH
; TR Kattenesch Telefon
dizobervieland@paritaet 84 02- 500

bremen.de
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Region Ost Einzugsbereich Trager Kontakt
DLZ Schwachhausen Birgerpark, DRK Kreisverband
WachmannstralRe 9 B'L]rgerweide/ Bremen e.V.
28209 Bremen Barkhof,
diz-schwachhausen@drk- Bahnhofsvorstadt, Telefon
bremen.de Schwachhausen, 34 03-100
Geteviertel 34 03-101
DLZ Schwachhausen-Nord Neu- Paritatische Gesell-
Kulenkampffallee 65 a Schwachhausen, schaft fur soziale
28213 Bremen Riensberg, Dienste Bremen mbH
dizschwachhausen@paritaet- ~ radio Bremen -zrilgf705ng
bremen.de
DLZ Hastedt Hastedt DRK Kreisverband
Hastedter HeerstraRe 250 Peterswerder Bremen e.V.
28207 Bremen Hulsberg Telefon
dlz-hastedt@drk-bremen.de 436 70 -47
436 70 -48
DLZ Horn Horn, Lehe, Paritatische Gesell-
BrucknerstraRel5 Lehester Deich, schaft fur soziale
28359 Bremen Oberneuland, Dienste Bremen mbH o
; Borgfeld eleton
dizhorn@paritaet-bremen.de g 2371 21
DLZ Osterholz Ellener Feld, AWO Soziale Dienste
St.-Gotthard-Str. 31 Ellenerbrok- gemeinnttzige GmbH
28325 Bremen gche\%eTOt%r, -
sterholz, Tenever
glrze;setﬁ.r;: zr@awo Mahndorf, Arber- 429 84 -40
gen, Hemelingen
DLZ Vahr Gartenstadt Vabhr, AWO Soziale Dienste
Berliner Ereiheit 9 ¢ Neue Vahr Nord — gemeinnitzige GmbH
28327 Bremen Sidwest — Stidost, et
Blockdieck, eleron
dlz-vahr@awo-bremen.de Sebaldsbriick 46 803 -27
Region Nord
DLZ Lesum St. Magnus, Paritatische Gesell-
An der Lesumer Kirche 1 Lesum, schaft fir soziale
28717 Bremen Burgdamm, Dienste Bremen mbH "Tglefon
dizlesum@paritaet-bremen.de  BUrg-Grambke 63 00 34
DLZ Vegesack Vegesack, Paritatische Gesell-
Kirchheide 18 Grohn, schaft fir soziale
28757 Bremen Schonebeck, Dienste Bremen mbH et
; Aumund- elefon
glé\;ﬁgﬁzick@pantaet Hammersbeck, 66 24 99
Fahr-Lobbendorf
DLZ Blumenthal Blumenthal, Paritatische Gesell-
Bgm.-Kiirten-Strae 30 Lussum-Bockhorn, schaft fur soziale
28779 Bremen Ronnebeck, Dienste Bremen mbH —iefon
; Farge, ele
dizblumenthal@paritaet- Rekgum 60 21 99

bremen.de
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10.5 Angebotskarte
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Zentrale Angebote fir altere Menschen in der Stadt Bremen

Stand Februar 2016

Abb. 14
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